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POLITIKA SPOLE CNOSTI
mores
Vedeni spole €énosti se rozhodlo poskytovat vysoce kvalitni a komp lexni

sluzby v oblasti rekonstrukce a modernizace staveb a bytového fondu
s dldrazem na pln éni nejnaro €néjSich pozadavk U naSich zakaznik (,
kontrolovat a minimalizovat mozna rizika zne  ¢iSt éni kterékoli slozky
zivotniho prost Fedi a zajistit vytva Feni bezpe énych podminek pro své
pracovniky zavedenim integrovaného systému podle no rmy CSN EN I1SO
9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005 a normy CSN EN OHSAS 18001:2008.

Pro zajist éni zlepSovani integrovaného systému managementu, je ~ ho
udrzovani, rozvoje a trvalého zlepSovani je stanove  na nasledujici politika:

ZAKAZNICI

Budeme zdokonalovat a upevhovat systém prace se zakazniky, abychom byl
zakazniky vnimani jako spolehlivy partner. Spolehlivost vytvafi ddvéru, a proto nasim
cilem je prostfednictvim cilené a vSestranné péce o kvalitu si tuto divéru zaslouzit a
nadale ji prohlubovat.

Na zdakladé znalosti pozadavkd naSich zakaznikl na jedné strané a poZzadavki
normativnich pozadavkd a predpist na strané druhé budeme pruzné reagovat na
zmeény jejich potreb.

Profesionalni pfistup, kvalita produktll a servisnich sluzeb i zpusob komunikace
predstavuji naSi organizaci jako spolehlivého partnera naSich zakaznikau.

Partnerské vztahy se zakaznikem chceme trvale prohlubovat na vSech Udrovnich
spoluprace.

PRACOVNICI

Nasi velkou devizou jsou pracovnici na potfebné profesni Grovni. Budeme podporovat
jejich profesionalni rast a zpusobilost k plnéni pracovnich povinnosti.

Budeme podporovat u svych pracovniki védomi, Ze kazdy je odpovédny za kvalitu
své prace. Motivaci chceme dosahnout identifikaci potfeb a odekavani pracovniki a
zvySovani jejich uspokojeni z prace. Usilovat o prevenci vzniku havarijnich situaci, a
pokud nastanou, postupovat podle havarijnich plant, zajiStujicich omezeni
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negativnich vlivi na Zivotni prostfedi. Posuzovat rizika a dodrzovat bezpecénostni
predpisy pro zamezeni vzniku pracovnich Urazi a nemoci z povolani.

DODAVATELSKE VZTAHY

K zajisténi vSech pozadavkid a potifeb naSich zékazniki chceme déale rozvijet
strategické partnerské vztahy s dodavateli produkttd a sluzeb na bazi oboustranné
vyhodnosti, tj. nejen sdileni ziskl, ale i pfipadnych ztrat. Do systému managementu
kvality chceme zaclenit a vhodné fidit procesy zajiStované externé (odborné zkousky
instalovanych vyrobkl, montaze, subdodavky, apod.). Od naSich dodavateltd budeme
pozadovat bezpodmine¢ného vyhovéni narokim poZadované kvality a v€asnosti jimi
provadénych praci. Uplatfiovat Setrny pfistup k zivotnimu prostfedi a dodrzovani
bezpelnostnich predpisu.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Péce o kvalitu je v nasi organizaci dynamicka. O¢ekavani naSich zakaznik( se bézné
vyvijeji. Je proto nasim ukolem systematickym sledovanim a vyhodnocovanim zmény
v pozadavcich v€as rozpoznat, abychom okamzité reagovali jako nezbytnou podminku
pro neustaly rozvoj nasich vykona.

Kvalitu dodavanych sluzeb garantujeme dosazenim a udrzenim potfebnych profesnich
certifikaci a opravnéni a trvalym rustem kvalifikace pracovnika.

Vysokou Urovni kvality dodavanych sluzeb ve spojeni s konkurenceschopnymi cenami

chceme rozsifit svoji plsobnost na nejSirSi okruh zakaznikd.

KOMUNIKACE

Oteviena a neformalni komunikace mezi vSemi pracovniky je dalSim zékladem
uspéchu naSi spolecnosti pfi uspokojovani potfeb naSich zakaznikd. Komunikace
s externimi zainteresovanymi stranami, pfijimani podnétd a reagovani na né.

PRACOVNI PROSTREDI

Vytvafime pro naSe pracovniky na stavbach distojné pracovni, hygienické a bezpecéné
pracovni prostfedi, které je predpokladem neustale se zlepSujiciho uspokojovani
potfeb naSich zakaznikd.

Vedeni spole €énosti se zavazuje, ze vytvo Fi pfedpoklady pro napl novani
politiky spole €nosti v kazdodenni praci vSech pracovnik 0. Od v3ech
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pracovnik U se pak o €ekava aktivni uplat novani této politiky, jejimz
vysledkem bude trvalé zlepSovani vSech proces U ve spole €nosti, ale také
k zabezpe €eni pé €e o Zivotni prost Fedi

a vytva reni bezpe €énych pracovnich podminek.

01.04.2010

Zdenék Hosticka

Predseda p fedstavenstva
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